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7 Workers” Comp Services



Aviso sobre nuestro Programa de Proveedores Preferidos (PPP) del sistema de indemnización por accidentes laborales


Se le brinda esta información para explicarle sus derechos y responsabilidades si sufre un accidente o lesión laboral.
La legislación de Illinois permite a nuestra compañía ofrecer servicios de cuidados de salud para empleados por el sistema de indemnización por lesiones laborales a través de un Programa de Proveedores Preferidos (PPP). El Departamento de Seguros de Illinois ha aprobado nuestra red de proveedores médicos para tratamiento de lesiones relacionadas con el trabajo. El Departamento de Seguros requiere que nuestra red de PPP cumpla los requisitos de accesibilidad geográfica, idoneidad de los proveedores médicos y otros factores importantes para asegurar la adecuación de los cuidados que se prestan a los empleados que sufran lesiones. Usted puede elegir ser atendido por cualquiera de los proveedores médicos de nuestro PPP sujeto a las limitaciones descriptas a continuación. Usted encontrará nuestra lista de proveedores médicos del PPP adjunta o puede acceder a la lista de proveedores médicos de nuestro PPP en www.talispoint.com/cvty/cilppp . Usted también puede encontrar un médico de nuestro PPP u obtener una lista de médicos participantes de nuestro PPP llamando a Gallagher Bassett Managed Care Services al 1-800-370-0594. Cuando escuche las indicaciones de voz, por favor seleccione la opción 6 y luego la opción 3.
Luego de informarnos la lesión a nosotros, usted puede rechazar su participación en el PPP por escrito.  Si usted rechaza su participación en el PPP, la ley estipula que su negativa a participar constituye una de las dos opciones de proveedores médicos a las que usted tiene derecho.  Usted también puede rechazar el tratamiento de nuestro PPP en cualquier momento durante su tratamiento por una lesión relacionada con el trabajo.  No obstante, ese rechazo también constituirá una de sus dos opciones de proveedores médicos, salvo que la Comisión de indemnización por accidentes laborales de Illinois determine que el tratamiento médico que le presta nuestro PPP es inadecuado. Además, la ley estipula que si, antes de informar una lesión, un proveedor médico que no forma parte del PPP le presta tratamiento que no es de emergencia, ese tratamiento constituirá una de las dos opciones de proveedor médico a las que usted tiene derecho.  Por favor, tenga en cuenta que no se le requerirá a nuestra compañía que pague por el tratamiento médico que usted reciba por parte de proveedores médicos que no formen parte o que no estén dentro de sus dos opciones de proveedores médicos y subsiguientes remisiones.  

Si nuestro PPP no le proporciona un proveedor médico que le pueda brindar un tratamiento médico aprobado, puede utilizar los servicios de un proveedor médico que no sea parte del PPP a nuestro cargo si usted ha cumplido con los requisitos de preautorización de nuestro PPP para utilizar los servicios de un proveedor médico que no sea parte del PPP.  

Para presentar un reclamo o queja usted puede comunicarse con la línea de Reclamos de indemnización por lesiones laborales de Coventry al (800)262-6122; enviar su solicitud por fax al (630) 737-2077 o enviar un correo electrónico a complaintsandgrievances@cvty.com. Si tiene preguntas relacionadas con la cobertura del PPP llame al 1-800-370-0594, por favor, seleccione la opción 6 y luego la opción 3.  

Si sufre una lesión en el trabajo… EN CASO DE EMERGENCIA BUSQUE ATENCIÓN MÉDICA DE INMEDIATO EN EL CENTRO DE EMERGENCIAS MÁS CERCANO. Informe de inmediato su lesión a su supervisor/gerente o contacto:
Patrón:
_____
Nombre de contacto:
_____
Domicilio:
_____
Teléfono:
_____
Recibí esta notificación:
Fecha:  ________________________________________
Nombre (en letra de imprenta)
___________________________________________________________
Firma:
___________________________________________________________
�








IWCC Revised 5/1/13


